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WPV-Mitgliederportal · Benutzeranleitung

Ihr neues WPV-Mitgliederportal
Benutzeranleitung zum Nachlesen und Nachschlagen

Hier rufen Sie das WPV-Mitgliederportal auf: portal.wpv.eu

Ihre Unterlagen und Anliegen an einem Ort
Sie können Ihre Daten prüfen und ändern, Nachrichten mit uns austauschen, Dokumente abrufen und übermitteln sowie 
Anträge digital stellen. Der Anwartschaftsrechner zeigt verschiedene Szenarien für Ihre Altersrente.

Erster Zugang und Kommunikation
Anmeldung, Einwilligung und Kontaktart

Nachrichten und Dokumente
Korrespondenz, persönliche Unterlagen und Downloads

Ihre Daten verwalten
Personen, Kontakte, Angehörige und Bankverbindung

Ihre Vorsorge im Überblick
Versicherungsverlauf und Anwartschaftsrechner

Anträge und Nachweise
Altersrente, Fortsetzung der Mitgliedschaft und Nachweise

Wissen und Hilfe
WPV kompakt, Suche und Ansprechpartner

Klicken Sie auf ein Thema. Der Link unten auf jeder Seite führt zurück zu dieser Übersicht.
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So melden Sie sich zum ersten Mal an
Erster Zugang · 1: portal.wpv.eu öffnen und anmelden

Zur Themenübersicht

1

2

1 Zwei Schreiben bereithalten

Ihre Mitgliedsnummer (ggf. 8-stellig), 
steht z.B. im Begrüßungsschreiben. Das 
Initialpasswort erhalten Sie mit 
gesonderter Post.

2 Zugangsdaten eingeben

Öffnen Sie portal.wpv.eu. 
Tragen Sie Mitgliedsnummer und 
Initialpasswort ein und klicken Sie auf 
„Login“.

Legen Sie anschließend Ihr persönliches 
Passwort fest. Beachten Sie bitte die 
Vorgaben in der Eingabemaske.
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Datenschutz und Nutzungsvereinbarung bestätigen
Erster Zugang · 2: Einwilligung zur Portalnutzung

Zur Themenübersicht

2

3

1 Informationen lesen

Öffnen und lesen Sie die 
Datenschutzerklärung und die 
Nutzungsvereinbarung über die Links in 
der Maske.

2 Ihre Entscheidung treffen

Wenn Sie das Portal nutzen möchten, 
setzen Sie das Häkchen für die 
Einwilligung.

3 Bestätigen

Klicken Sie auf „Bestätigen“, um die 
Anmeldung fortzusetzen.
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Ihre Mailadresse/Mobilnummer bestätigen
Erster Zugang · 3: Mailadresse + Mobilnummer und Bestätigungscode

Zur Themenübersicht

1

3

1 Mailadresse und Mobilnummer 
prüfen
Kontrollieren Sie die angezeigte 
Mailadresse und Mobilnummer. Über 
das Stiftsymbol können Sie sie 
anpassen.

2 Code anfordern

Klicken Sie auf den Pfeil rechts neben 
Ihrer Mobilnummer.

3 Code eingeben

Tragen Sie den per SMS erhaltenen 
Bestätigungscode in die sechs Felder 
ein. Danach wählen Sie Ihre 
bevorzugte Kontaktart.
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Entscheiden Sie, wie Sie Ihre Dokumente erhalten möchten
Erster Zugang · 4: „Bevorzugte Kontaktart“ auswählen

Zur Themenübersicht

1

2

Rein digital (empfohlen)
Ihre Dokumente und Nachrichten stehen im Portal bereit. 
Eine E-Mail informiert Sie über neue Inhalte.

Zusätzlicher Postversand
Sie nutzen das Portal und erhalten Ihre Unterlagen 
weiterhin auch per Post.

Wählen Sie im Feld „Bevorzugte Kontaktart“ eine der beiden Möglichkeiten und klicken Sie auf 
„Bestätigen“.
Wenn Sie vollständig auf die Portalnutzung verzichten, erhalten Sie Ihre Unterlagen ausschließlich per Post.
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Passwort zurücksetzen: der alternative Zugang
Anmeldung · „Passwort vergessen“ → „Passwort zurücksetzen“

Zur Themenübersicht

1 „Passwort vergessen“ wählen. Mitgliedsnummer 
eingeben und bestätigen.

2 Link in der WPV-E-Mail öffnen. Neues Passwort 
zweimal eingeben und „Speichern“ wählen.

Diese Funktion ist AUSSCHLIEßLICH für bereits im alten Portal registrierte Mitglieder möglich.
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So finden Sie sich im Portal zurecht
Pfad: Startseite

Zur Themenübersicht

Guten Morgen, Herr Mustermann!

2 3

1 Die Menüleiste führt Sie direkt zu 
den wichtigsten Funktionen.

2 Das Suchfeld oben bietet auch 
Schnellaktionen für häufige 
Anliegen.

3 Über das Haus-Symbol 
gelangen Sie zur Startseite.
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Ihr Nutzerkonto und die zusätzliche Absicherung
Pfad: Startseite → „zu den Einstellungen“ (Sicherheitsempfehlung) oder rechts oben 

Zur Themenübersicht

999999

2

2

1 Passwort ändern

Im Bereich „Mein 
Nutzerkonto“ können Sie 
Ihr Passwort ändern.

2 Authenticator App 
hinzufügen

Wählen Sie unter 
„Hinzufügen“ die 
„Authenticator App“ und 
scannen Sie den QR-
Code mit Ihrer App.

Vergeben Sie einen 
Namen und geben Sie 
den Bestätigungscode 
aus der App ein.
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Ihre Personen- und Mitgliedsdaten prüfen
Pfad: Meine Daten → Personendaten

Zur Themenübersicht

1

1 Stammdaten 
ansehen

Prüfen Sie die hinterlegten 
Angaben. Über 
„Anpassen“ können Sie 
Ihre Personendaten 
bearbeiten.

2 Mitgliedsdaten 
nachlesen

Die Mitgliedsdaten finden 
Sie im selben Bereich. Sie 
sind vorausgefüllt und 
können nicht bearbeitet 
werden.

Im Abschnitt „Angehörige“ können Sie Familienangehörige ergänzen. Die nächste Seite zeigt den Ablauf.
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Einen Familienangehörigen hinzufügen
Pfad: Meine Daten → Personendaten → Angehörige → „Hinzufügen“

Zur Themenübersicht

2
Beispiel: Freigabe per SMS

1 Im Abschnitt „Angehörige“ auf 
„Hinzufügen“ klicken.

2 Pflichtfelder ausfüllen, 
Dokumente beifügen und 
„Speichern“ wählen.

3 Verfügbare Methode wählen und 
TAN eingeben. Danach erscheint 
der Angehörige in der Liste.
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Adresse und Kontaktdaten aktuell halten
Pfad: Meine Daten → Kontaktdaten

Zur Themenübersicht

1

2

1 Postadresse ändern

Wählen Sie „Anpassen“, um 
Ihre Postversandadresse zu 
bearbeiten.

2 E-Mail und 
Mobilnummer

Für Änderungen an diesen 
Angaben nutzen Sie das 
jeweilige Stiftsymbol.

Hier sehen Sie Ihre 
bevorzugte Kontaktart. E-Mail 
und Mobilnummer dienen 
auch zur Bestätigung Ihrer 
Änderungen.
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Eine Bankverbindung für Lastschriften hinterlegen
Pfad: Meine Daten → Bankverbindungen

Zur Themenübersicht

3

1 IBAN eintragen

Nach Eingabe der IBAN 
ergänzt das Portal BIC und 
Bank automatisch.

2 Angaben ergänzen

Tragen Sie Kontoinhaber 
und das Datum ein, ab 
dem das Konto belastet 
werden soll.

3 SEPA bestätigen

Setzen Sie das Häkchen 
für die Einwilligung und 
schließen Sie mit 
„Speichern“ ab.
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Beiträge im Versicherungsverlauf nachlesen
Pfad: Meine Daten → Versicherungsverlauf

Zur Themenübersicht

1

2 3

1 Ansicht wählen

Wechseln Sie zwischen 
„Monatlich“ und „Jährlich“.

2 Gezielt filtern

Über „Filtern“ können Sie 
den Zeitraum und die 
Beitragsart eingrenzen.

3 Verlauf exportieren

Über „Exportieren“ können 
Sie Ihren 
Versicherungsverlauf 
ausgeben.
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Ihre voraussichtliche Altersrente berechnen
Pfad: Anwartschaftsrechner → Rentenrechner

Zur Themenübersicht

1 2

3

1 Ausgangswerte 
prüfen
Die Startansicht rechnet mit 
67 Jahren und dem 
Regelpflichtbeitrag (Faktor 
1,0) bis zum Rentenbeginn.

2 Rentenbeginn 
wählen
Geben Sie ein Datum ein 
oder wählen Sie rechts den 
frühesten bzw. spätesten 
Rentenbeginn.

3 Berechnen
„Berechnen“ wählen. Das 
Ergebnis erscheint unten.
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Eigene Beitragsszenarien vergleichen
Pfad: Anwartschaftsrechner → Rentenrechner → „Hinzufügen…“

Zur Themenübersicht

2

2

„Hinzufügen…“ wählen

Zeitraum sowie Betrag oder 
Beitragsquotient eintragen, „Bestätigen“ 
wählen und anschließend neu berechnen.

Die Hochrechnung können Sie ändern, löschen, als Favorit speichern und herunterladen.
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Ihre Nachrichten im Blick behalten
Pfad: Nachrichten → „Filtern“

Zur Themenübersicht

„Filtern“ öffnet die Auswahl. Grenzen Sie Ihre Korrespondenz beispielsweise nach Eingang, gesendeten Nachrichten, 
Thema oder Zeitraum ein.
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Dem WPV eine Nachricht senden
Pfad: Nachrichten → „Nachricht schreiben“

Zur Themenübersicht

1 1

2

3

1 Betreff und Thema

Tragen Sie einen Betreff ein 
und wählen Sie ein 
passendes Thema aus.

2 Text und Anhang

Schreiben Sie Ihre 
Nachricht. Bei Bedarf 
können Sie einen Anhang 
hinzufügen (max. 10 MB).

3 Senden

Prüfen Sie Ihre Angaben. 
Mit „Senden“ übermitteln 
Sie die Nachricht.
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Persönliche Dokumente und Downloads finden
Pfad: Dokumente & Downloads → Dokumente bzw. Downloads

Zur Themenübersicht

1

2

3

1 Bereich wählen

„Dokumente“ zeigt Ihre 
persönlichen Unterlagen. 
„Downloads“ bietet 
allgemeine Dateien wie 
Satzung und 
Geschäftsberichte.

2 Filtern

Nutzen Sie Dateinamen, 
Zeitraum oder Art zum 
Eingrenzen.

3 Datei öffnen

Wählen Sie die 
gewünschte Datei in der 
Liste aus.
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Einen Antrag auf Altersrente stellen
Pfad: Anträge & Nachweise → Rentenantrag → „Neuer Antrag“

Zur Themenübersicht

1

1 Personendaten 
ergänzen

Fehlende Angaben wie 
Staatsangehörigkeit und 
Steuer-ID zuerst unter 
„Meine Daten“ 
vervollständigen.

2 Antrag ausfüllen

Rentenbeginn, 
Bankverbindung und 
Krankenversicherung 
ergänzen. Benötigte 
Urkunden hochladen.

Später fortsetzen: unten rechts „Speichern“ wählen. Erst „Absenden“ übermittelt Ihren Antrag an das WPV.
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Die Fortsetzung der Mitgliedschaft beantragen
Pfad: Anträge & Nachweise → Fortsetzung der Mitgliedschaft

Zur Themenübersicht

2

1 Bereich öffnen

Wählen Sie „Fortsetzung 
der Mitgliedschaft“. Lesen 
Sie die Hinweise.

2 Erklärungen 
bestätigen

Setzen Sie die 
erforderlichen Häkchen.

3 Absenden

Mit „Absenden“ 
übermitteln Sie den 
Antrag an das WPV.
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Den passenden Nachweis auswählen
Pfad: Anträge & Nachweise → Nachweise → „Neuer Nachweis“

Zur Themenübersicht

1

1 Neuen Nachweis 
öffnen

Wählen Sie im Bereich 
„Nachweise“ die 
Schaltfläche „Neuer 
Nachweis“.

2 Nachweisart 
auswählen

Wählen Sie die passende 
Art, zum Beispiel 
„Geburtsurkunde“ oder 
„Eheurkunde“.
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Antworten und Informationen in „WPV kompakt“
Pfad: WPV kompakt → Mitgliedschaft bzw. Glossar

Zur Themenübersicht

1

2

1 Themen aufklappen

Lesen Sie Informationen 
zu Ihrer Mitgliedschaft, 
etwa zu Beitragshöhe, 
Ausland oder Beginn und 
Ende der Mitgliedschaft.

2 WPV kompakt 
nutzen
Wählen Sie eine 
Kategorie oder suchen 
Sie im Feld „Glossar 
durchsuchen…“ nach 
einem Begriff.
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Häufige Anliegen über das Suchfeld aufrufen
Pfad: WPV kompakt → Suchfeld „Ich möchte…“

Zur Themenübersicht

1

2

1 Suchfeld öffnen

Klicken Sie oben im 
Portal in das Feld „Ich 
möchte…“.

2 Schnellaktion 
auswählen

Wählen Sie eine 
Schnellaktion, zum 
Beispiel „Nachricht 
schreiben“, 
„Kontaktdaten ändern“ 
oder „Passwort ändern“.
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Wenn Sie Unterstützung benötigen
Hilfe zur Anmeldung und zur Nutzung des Portals

Zur Themenübersicht

Zugangsdaten fehlen?
Mitgliedsnummer und Initialpasswort erhalten Sie mit zwei 
getrennten Schreiben. Wenden Sie sich bei Fragen an den 
Mitgliederservice.

Kein Bestätigungscode angekommen?
Prüfen Sie die gewählte Methode. Bei der Freigabe einer Änderung 
können Sie auch „andere Methode auswählen“ nutzen.

Antrag nur gespeichert?
„Speichern“ ermöglicht die spätere Fortsetzung. Erst „Absenden“ 
übermittelt den Antrag an das WPV.

Technische Fragen zum 
Portal

portal@wpv.eu

Mitgliederservice des WPV

0211 454660

info@wpv.eu

Die Themenübersicht ermöglicht Ihnen jederzeit den direkten Sprung zur passenden Anleitung.
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